POSTUP PRI RESENi ZAVAD

Doufame, ze nikdy nebudete mit tu potfebu, ale pokud se tak stane, nase +420 226 258 779
reklamacni oddéleni je vstricné a pripravené vse vyresit k vasi spokojenosti.

V ramci vystavby bytl a domU se uplatriuji desitky profesi a zpracovavaji stovky
materialovych polozek. V nékterych urcitou dobu po dokonceni stavby probihaji
hydrofyzikalni a mechanické procesy, proto mohou po dokonceni a predani vzniknout
drobné vady. YIT garantuje neprodlené reSeni vSech zarucnich oprav po nahlaseni.

Havarijni linka:

Naskenujte QR koéd
pomoci telefonu
a dostarite se tak

na YIT PLUS snaze.
Registracni odkaz jste Pro snazsi identifikaci uvedte
obdrzeli po podpisu SOSBK Po prihlaseni do YIT PLUS. prosim stru¢ny popis spolu
(nemU0zete-li jej dohledat obratte  Zvolte centrum podpory s fotografii + kontakt pro
se na david.vasak@yit.cz). a posléze typ pozadavku. zastizeni.
[ ]

Havarie, nebo reklamace hrozici Skodou na zdravi ¢i majektu je tfeba neprodlené nahlasit
pracovnikiim reklamacniho oddéleni jak pisemné (viz postup vyse), tak telefonicky na
Havarijni linku YIT: +420 226 258 779

Nejpozdéji nasleduijici pracovni den obdrzite ze strany YIT potvrzeni o prijeti a zaevidovani vasi
reklamace vcetné informaci o dalSim postupu. V zajmu rychlého sjednani terminu preda YIT
reklamaci véetné vami uvedenych kontaktd primo generainimu dodavateli a realizacnim firmam,
aby se co nejvice zjednodusilo sjednani terminu opravy. Budete-li si prat, komunikovat pouze se
zastupci YIT, uvedte to laskave do reklamace a nasi pracovnici radi dojednaji vSe potrebné se
zastupci realizaCnich firem.

Obsahuje-li reklamace veskeré potrebné informace, byva u drobnych vad obvykle posouzena bez
nutnosti mistniho Setreni, diky cemuz mohou jednotlivé profese zahajit feSeni reklamace bezodkladné
po prijeti. Nasledné maximainé do 3 tydn, pokud tomu nebrani technologické nebo klimatické pod-
minky, dochazi k odstraneni reklamované zavady. Po odstranéni vady budete pozadani o potvrzeni
odstranéni reklamace.

V pripadé, Ze by jakakoli stiznost nebo reklamace nebyla ze strany povérenych pracovnikl YIT fesena
nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni v pisemné nebo elektronické formeé, kontaktujte
prosim vaseho prodejce, abychom mohli sjednat co nejrychlejSi napravu.



